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Telecomunicaciones

SERVICIOS DEINTERNET
Los factores limitadores ajenos al control del operador son:

o La velocidad de acceso a Internet depende del trafico cursado a nivel
internacional y del niumero de conexiones simultaneas que podria variar la
velocidad del servicio.

o Virus en el PC del usuario pueden generar una gran cantidad de paquetes
inadecuados, provocando lentitud en la navegacion y llegando incluso a saturar el
trafico cursado. (Ejemplo: Programas maliciosos ejecutandose en la red del
usuario).

o Componentes en el equipo del usuario pueden generar dificultades en la
operacion de su equipo e incluso afectar el acceso al servicio. Por ejemplo:
software de intercambio de archivos (P2P) que genera una gran cantidad de
paquetes, provocando lentitud en la navegacion.

o Condiciones del cableado interno del usuario

o Utilizacion red inalambrica: La construccion del edificio, materiales del entomo
(muros, vidrios, metales, entre otros) y otras redes inalambricas pueden generar
interferencias en la sefial.

o La utilizacién de adaptadores PLC Ethernet para conectar el modem y el
equipo del usuario a la red eléctrica, el ruido eléctrico o interferencias
introducidas por otros aparatos conectados a la red eléctrica, el nimero de
equipos o aparatos conectados simultAneamente a la base del enchufe donde
esta conectado el adaptador.

o Actualizaciones automaticas en el PC. Programas del sistema operativo,
antivirus o navegadores que ejecutan actualizaciones en linea y en modo
automético; de esta manera cuando el cliente se conecta a Internet estos
programas descargan las actualizaciones sin notificacion previa en el sistema,
aumentando el trafico de Internet y a su vez provocando lentitud en la
navegacion.






